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MENSAJE DEL
PRESIDENTE EJECUTIVO

Enlaorganizacion Dann,tenemosunfirmecompromisocon elservicioal cliente,
la calidad de nuestros servicios, el desarrollo de losempleadosy el patrimonio de
los accionistas; y lo cumplimos, gracias al esfuerzo y la dedicacién que ustedes
muestran dia tras dia. La clave de nuestro desempefio en nuestra industria
hotelera es un compromiso igualmente firme con la ética y la integridad
de nuestra conducta en los negocios. La reputacion y buen nombre de la
organizacion Dann depende en gran medida de nuestro apoyo, el de ustedes
y el mio, a este compromiso. Ningun éxito es significativo si no se alcanza en la
forma correcta.

Nuestro Codigo de ética no solo detalla estos principios, sino que a su vez
proporciona orientacion sobre como actuar de manera consistente, ante ciertas
situaciones laborales. Comprender nuestro Cédigo, apropiarnos de él y vivirlo es
responsabilidad de todo el personal de la organizacion.

Vivir los principios que personifica nuestro cédigo de ética es clave para nuestro
éxito y nuestra capacidad de alcanzar nuestros objetivos. Contamos con su
apoyo, entusiasmo y compromiso continuo para construir un mejor futuro,
unidos por los valores y actuando con la integridad, que siempre ha distinguido
a nuestra Organizacion Dann.

Atentamente,

JORGE E. PINZON PINZON
PRESIDENTE
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OBJETIVO

Nuestro coédigo Dann establece las reglas de convivencia dentro de un marco
de ética que deben ser seguidas y observadas en el comportamiento diario
por todas las personas vinculadas al grupo, desde los miembros de la junta
directiva, Gerentes, empleados de todos |los niveles, hasta proveedores, asesores,
contratistas y por cualquier tipo de empleados directos e indirectos.

Estasreglasdebenentendersesin prejuiciode las establecidasen la constitucion
politica, las leyes y demas normas juridicas, respecto de las cuales, todas las
personas se encuentran en la obligacion de acatary cumplir.

La Organizacion Dann debe ser juzgada con los estandares mas altos de
comportamiento ético; la observacion diligente de las leyes y reglamentaciones
es un requerimiento para el cual no puede haber excepcion. Esto también es
valido para la observacion de las practicas y politicas de las companias de la
Organizacion, sin embargo, las reglas por si mismas no pueden garantizar una
conducta ética, esto solamente le corresponde al compromiso personal. Por
lo tanto, el propdsito de este cddigo de ética empresarial, es la busqueda y
observancia de los estandares éticos requeridos a todos los actores involucrados
con La Organizacion Dann e Invitar y hacer exigible a todos a poner en practica
los estandares éticos aqui consignados.
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L Egte codigo es de obligatorio
Umplimiento para todos los
elacionados con la Organizacion
Dann, Junta Directiva, empleados
e prestan sus servicios, directa o
directamente, con contrato laboral
definido a término fijo, temporales o
trabajadores en modalidad de relacion
0 proveedores de bienes y servicios, o
"cuUalguier otra modalidad de relacion
o] e implique subordinacion laboral
O cualquier relacion empresarial. Es
 responsabilidaddetodoslosmiembros
elar por su cumplimiento.

El presente coédigo es aplicable a
todas las sociedades que conforman
la Organizacion Dann y en todos los
“paises en los cuales desarrollemos
nuestras operaciones. Es equivalente
al programa de transparencia y ética
empresarial PTEE, de acuerdo con lo
establecido en la Circular Externa 100-
000011 del 9 de agosto de 2021 emitida
DOr la superintendencia de sociedades.

“El codigo de ética se reglamenta de
Mmanera detallada en las politicas
particulares de cada area funcional de
‘la Organizacion Dann.
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DECLARACION ETICA

Son principios rectores del comportamiento de todas las personas
destinatarias del presente cddigo, los siguientes:

1. La honestidad, que es el deber
actuar siempre bajo los criterios de
jamas apropiarse de bienes tangibles
o intangibles a los que no se tenga
legitimo derecho.

2. La veracidad, que es el deber de
decir siempre la verdad, ser sincero y
Nno transigir con la mentira.

3. La integridad, que es la capacidad
de defender en todo el momento
la aplicacion de los valores morales,
aun en contravia de los intereses
materiales.

4. El coraje, que es la capacidad
de defender en todo momento la
aplicacion de los valores morales,
aun en contravia de los intereses
materiales.

5. La amistad, que es fomentar,
propiciar y mantener con vision de
largo plazo, relaciones de afecto,
sinceridad y compromiso con La
Organizacion Dann y con todas las
personas que le conforman.

6. Laprudencia,queeslacapacidadde
evaluar previamentelasconsecuencias
de los actos para poderlos conducir
ponderadamente a generar los efectos
deseables a la luz del presente codigo.

7. La pulcritud, que es la manera
de presentarse personalmente bajo

los criterios de elegancia, sencillez,
higiene, sobriedad y cordialidad.

8. La fidelidad, que es la capacidad
de actuar siempre, anteponiendo
los intereses legitimos y validos de |a
organizacion bajo los parametros del
presente codigo.

9. El respeto, que es el ver siempre
en el otro a un ser humano dotado de
razon, espiritualidad y particularidad
guedebetenerseencuentayvalorarse.

10. La decencia, que es el deber de
obrar siempre con buenas maneras,
amabilidad y discrecion.

1. El servicio, que es la voluntad
constante de actuar siempre
con amabilidad, anticipandose vy

apropiandose a las necesidades del
cliente, y del equipo de trabajo

12.La Eficacia,que eseldeseoconstante
de hacer las cosas muy bien y de estar
siempre al acecho para mejorar

13. La Solidaridad, que es el sentido de
colaboracion desinteresada y amiga
en todos los sucesos que afecten a la
organizacion y a todos aquellos que la
conforman.

14. La Constancia, que es |la capacidad
de perseverar a diario en la aplicacion
de los valores de este codigo.
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LA ORGANIZACION
DECLARA QUE

-Mantiene relaciones honestas,
constructivas e idoneas con sus
accionistas, empleados, proveedores,
clientes, competidores, autoridades y
sociedad en general.

-Se compromete, en cumplimiento
de su objeto social, a brindar igualdad
de oportunidades a sus empleados,
contratistas, clientes, proveedores,
competidores y personas en general,
independientemente de su raza,
sexo, edad, religion, nacionalidad,
orientacion sexual y condiciéon social.
-Rechazaycondena,entodoslos casos,
la practica de soborno o de cualquier
otra practica de corrupcion.

-El aspecto mas importante de
nuestro trabajo es entregar un
servicio conforme a nuestra promesa
comercial, la reputacion de la
Organizacion Dann esta construida
de manera consistente. Para proteger
la confianza de nuestros clientes, se
espera que cada empleado demuestre
una dedicacion inquebrantable con la
calidad.
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RESPONSABILIDADES
FRENTE AL CODIGO
DE ETICA

Responsabilidades de la Organizacién Dann

Distribuir el Cédigo de Etica Empresarial a todas las
personas relacionadas con la Organizacion Dann.

Implementar el Cédigo de Etica Empresarial.

Proveer a todos las pautas claras en lo referente a la
conducta diaria de negocios.

Asegurar a través de la comunicacion y programas
de entrenamiento, que todos estén conscientes de la
existencia del Cédigo de Etica Empresarial y su total
entendimiento.

Velar porelcumplimientodel Cédigode Etica Empresarial.

Asegurar que no se presenten retaliaciones por reportar ¢
no una presunta violacion del Cédigo de Etica Empresarial
o de las Politicas establecidas o Procedimientos de la
Organizacion Dann.
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Esta restringido, para los
trabajadores de la Organizacion
Dann, la participacion en juntas
directivas o en la direccion de
empresas que no sean filiales o
subsidiarias,asicomolaaceptacion
de cualquier posicion directiva
en otra empresa, si con ella se
origina un conflicto de intereses o
interfiere con el desempenfo de las
labores en la entidad.

Revisar periddicamente el Codigo
de Etica Empresarial con los
miembros del Comité de ética
y garantizar que se provean
acciones de reforzamiento, segun
sea necesario.

Conformar el Comité de ética,
conforme a los criterios descritos
en este codigo.
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Responsabilidades de la Junta Directiva

Disponibilidad: Los miembros de
la Junta Directiva deben tener la
disponibilidad de tiempo suficiente
para atender debidamente los
asuntos de la Compania. Dicha
disponibilidad implica una
dedicacion superior a la simple
asistencia a las sesiones de la junta
directiva.

Responsabilidades del Presidente Ejecutivo

Cumplir 'y hacer cumplir los
requerimientos del Cdédigo de
Etica Empresarial, politicas vy
procedimientosde la Organizacion
Dann.

Mantener un ambiente de trabajo
gue anime a una comunicacion
franca y abierta, libre de temor a
represalias,entodoloconcerniente
al cumplimiento del Cdédigo de
Etica Empresarial.

Dar ejemplo con su conducta
personal y su gestion, de acuerdo
con el Cédigo de Etica Empresarial.

Responsabilidades de la Gerencia Corporativa

de Gestion Humana

Asegurar que todos los empleados, antiguos y nuevos, de la Organizacion
Dann, conozcan y posean una copia de este Cédigo de Etica Empresarial, sean
entrenados tanto en su significado como en su aplicacion y firmen un
consentimiento de que conocen y aceptan el Cédigo de Etica Empresarial (este
consentimiento debe ser conservado en archivo destinado para este fin).



Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento

Presentar con el Representante
Legal, para aprobacion de Ila
Asamblea General de Accionistas,
la propuesta del PTEE.

Presentar, por lo menos una vez al
ano,informesala Asamblea General
de Accionistas. Como minimo,
los reportes deberan contener
una evaluacion y analisis sobre la
eficiencia y efectividad del PTEE vy,
de ser el caso, proponer las mejoras
respectivas. Asi mismo, demostrar
los resultados de la gestion del
Oficial de Cumplimiento y de la
administracion de la Sociedad, en
general, en el cumplimiento del
PTEE.

Velar por el cumplimiento efectivo,
eficiente y oportuno del PTEE.

Implementar una Matriz de
Riesgos y actualizarla conforme
a las necesidades propias de la
Sociedad, sus Factores de Riesgo y
la materialidad del Riesgo C/ST.

Definir, adoptar y monitorear
acciones y herramientas para la
deteccidén del Riesgo C/ST.

Garantizar la implementacion de
canales apropiados para permitir
gue cualquier persona informe,
de manera confidencial y segura

acercadeincumplimientosdel PTEE
y posibles actividades sospechosas
relacionadas con Corrupcion.

Verificar la debida aplicacion
de las politicas de proteccion a
denunciantes y prevencion de
acoso laboral que establezca la
Sociedad.

Establecer procedimientosinternos
de investigacion en la Sociedad
para detectar incumplimientos del
PTEE y actos de Corrupcion.

Coordinareldesarrollodeprogramas
internos de capacitacion.

Verificar el cumplimiento de
los procedimientos de Debida
Diligencia aplicable a la Sociedad.

Velar por el adecuado archivo de los
soportes documentales y demas
informacion relativa a la gestion y
prevencion del Riesgo C/ST.

Disefar las metodologias de
clasificacion, identificacion,
medicion y control del Riesgo C/ST
gue formaran parte del PTEE.

Realizar la evaluacion del
cumplimientodel PTEE y del Riesgo
C/ST al que se encuentra expuesta
la Sociedad.
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Responsabilidades de todos los colaboradores

Revisar regularmente su
conocimiento y entendimiento del
Codigo de Etica Empresarial.

Cumplir con el Cdédigo de Etica
y las politicas, procedimientos vy
practicas en su conducta de trabajo
diario.

Contribuir con un ambiente de
trabajo que conduzca y favorezca
el cumplimiento del Cddigo de
Etica Empresarial

Buscar ayuda en el Interior de la
Organizacion Dann cuando el curso
de accion apropiado no sea claro o
sea desconocido

Permanecer alertas y sensibles a
situaciones que puedan dar como
resultado acciones de cualquier
empleado en condiciones llegales,
no éticas, en la violacion del
Cédigo de FEtica Empresarial o

i

— V. \

de las politicas y procedimientos,
O que sean de alguna manera
inapropiadas.

Alentar a los colegas o empleados
a consultar con cualquier miembro
del comité de ética, cuando
al parecer el Coédigo de Etica
Empresarial o los procedimientos y
politicas ernas puedan estar en
riesgo de violacion.

Reportar violaciones del Cdédigo
de Etica Empresarial, actuales o
supuestas, o de los procedimientos
y politicas de la Organizacion Dann
para tomar la accion indicada ante
tal violacion

Mantener su comportamiento
ético dentro y fuera del horario
extra laboral, con el fin de Iniciar
el comportamiento ético en cada
persona.
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CODIGO DE CONDUCTA

Conflicto de intereses

Se entiende por conflicto de Interés
la situacion en virtud de la cual una
persona, por su actividad o cargo, o por
la Informacion que posee, se enfrenta
a distintas alternativas de conducta en
relacion con Intereses Incompatibles,
siendo Incorrecto privilegiar alguno de
ellos, pues se vulneraria o debilitaria
Injustamente la posicion del otro.

Todos los destinatarios de este
Cdédigo deben evitar la generacion de
situaciones de conflicto de Interés, por
lo tanto se deben abstener de realizar
las actividades que las generen. Los
destinatarios del presente Cododigo
deberan dar a conocer los posibles
conflictos de Interés que se puedan
presentar en desarrollo de las
operaciones de las empresas de la
Organizacion Dann.

-De los miembros de la Junta Directiva

Se considera que existe conflicto de
Intereses en todasaquellassituaciones
en las cuales uno o mas miembros de
la junta directiva, sus parientes dentro
del cuarto grado de consanguinidad
o0 segundo de afinidad, su conyuge,
SuUs socios o asociados Incurren
en alguna conducta tendiente a
buscar remuneraciones diferentes

a los honorarios establecidos por
para

la asamblea de accionistas

® 2 ol

las sesiones correspondientes, o
a participar en los negocios de
la Organizacion, O a convertirse
en asesor, contratista o proveedor
del mismo, salvo que asi lo hayan
solicitado expresa y previamente por la
Presidencia; o haya sido notificado por
escrito por parte de algun miembro
de junta directiva a alguna de las
anteriores Instancias.




De los Colaboradores

Grado de consanguinidad y
afinidad

Los empleados de la Organizacion Dann, no
podran establecer relaciones comerciales para
la compania con familiares.

Relaciones Interpersonales
La relacion entre empleados de Ia
Organizacion Dann, debera estar siempre
basada en el debido y mutuo respeto, y deben
ser estrictamente laborales, a fin de asegurar
un ambiente armonioso conducente al trabajo
productivo.

Actividades Extra laborales
La conducta de los Empleados de Ia
Organizacion Dann, en sus actividades
EXTRA-LABORALES, no debera bajo ninguna
circunstancia vulnerar el prestigio e imagen
de la Organizacion.

Uso de los recursos

Los empleados deberan utilizar los recursos
econdmicos y materiales de la Organizacion
Dann, en forma mesurada, por lo que
deberan aprovecharlos de manera eficiente,
evitando obtener un beneficio personal a
partir de ellos.

Manejo y uso de la
informacion

Los empleados utilizaran la Informacion no
publica que sea de su conocimiento, para
realizar las actividades que desempenen,
de manera confidencial y reservada, y se
abstendran en todo momento de obtener
o recibir beneficios personales o provocar
perjuicios a la Organizacion Dann por su
divulgacion o utilizacion indebida.

17
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-De los clientes

En la relacion con los clientes de la
Organizacion Dann, los colaboradores
de la Organizacion siempre deberan
actuar con objetividad, Imparcialidad,
equidad, excelencia y de acuerdo con
los objetivos de Imagen, crecimientoy
rentabilidad de la Empresa.

Los Hoteles Dann cuentan con un
manual de politicas para artistas y
visitantes Famosos, con el objetivo
de controlar y regular el manejo y
comportamiento de los colaboradores
hacia ellos.

De los proveedores

Las relaciones que los empleados de la
Organizacion Dann sostengan con los

Compania

proveedores, deberan estar basadas
en criterios de evaluacion y seleccion
técnicos; por parte del area de
Compras corporativas, que atiendan
a las necesidades de la Organizacion
y se conduzcan con Integridad en
todas y cada una de las operaciones
gue realicen.

De los Competidores

Los empleados de la Organizacion
Dann deben mantener con los
competidores la clase de relaciones
qgue propicien lealtad, credibilidad
y confianza, a fin de favorecer un
ambiente de sana competencia en
cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables.

Igualdad de oportunidades de empleo

La Organizacion Dann esta
comprometida con una politica
de Igualdad de oportunidades de

empleo para asegurar que no exista
discriminacion u hostigamientocontra
un empleado o solicitante debido a su
etnia, color de piel, religion, sexo, edad,
discapacidad, nacionalidad (ver politica
de seleccion y contratacion).

Esta politica se relaciona con todas
las fases del empleo, Incluyendo

reclutamiento, contratacion,
promocion, compensacion,
beneficios, entrenamiento, programas
educacionales, sociales o recreativos
y el uso de las Instalaciones de la
Organizacion.

El acoso sexual esta especificamente
prohibido. Estas politicas cubren todas
las acciones personales, en todas las
categorias de trabajo y en todos los
niveles de la Organizacion.



Recepcion de regalos,
beneficios, o gastos de
representacion

Los Empleados de la Organizacion
Dann, deben evitar situaciones
de conflicto de Interés e Inclusive
situaciones de apariencia de conflicto,
al dar o recibir beneficios, regalos,
dinero a terceros o de terceros que
pudieran ser Interpretados como
Infraccion de las leyes o que puedan
afectar, o parecer que afecten Ia
ejecucion del trabajo pertinente para
la Organizacion o un tercero.

La Organizacion contempla recibir
regalos o esparcimiento con un valor
menor al 50% de un Salarlo minimo
(SMMLV) y se podra en estos casos
conservar el mismo. S| el valor es
superior al 50% de un salarlo minimo
(SMMLV), es deber del empleado
entregar el regalo a la Gerencia de
Cestion Humana para ser rifado
entre todos los empleados. Los casos
excepcionales deberan presentarse al
Comité de Etica para que sea quien
apruebe la excepcion.

Los gastos de representacion o viajes
de trabajo de cualquier empleado
deben llevarse a cabo en austeridad,
sin gastos suntuarios o fuera de lo
regular, con el fin de proyectar una
Imagen acorde con nuestra filosofia.
Los empleados deben evitar el
consumo de alcohol o tener un
consumo moderado del mismo en
cualquierevento.Elconsumodedrogas
prohibidas por la ley colombiana no es
aceptado dentro de los empleados de
la Organizacion. (ver politica de entrega y
recepcion de regalos)




Ambiente y
Condiciones
de trabajo

Medio Ambiente y
Sociedad

En  Organizacion Dann  hemos
definido una politica clara de
calidad, sostenibilidad y cuidado
al medio ambiente con la cual nos
comprometemosconbrindaranuestros
clientes un servicio personalizado;
trabajando con un equipo humano
competente, empoderado y
comprometido, definiendo procesos y
practicas de calidad.

Nos comprometemos a minimizar los
impactos negativos en los recursos
ambientales, socioculturales y
econdmicos, basandonos en principios
de sostenibilidad, propendemos porque
nuestros colaboradores, huéspedes,
clientes y proveedores sean participes
en la promocion y conservacion del
patrimonio cultural y natural mediante
acciones y programas qgue aporten
a su preservacion y uso racional de
los recursos naturales, sin afectar la
satisfaccion del cliente y beneficiando
la comunidad y cumpliendo con los
requisitos aplicables.

Asi mismo, nuestros aliados conocen
y se encuentran comprometidos con
la proteccion de los ninos, ninas, y
adolescentes, con lo cual prevenimos
cualquier forma de explotacion infantil.



Aspectos financieros y
registros exactos de los
negocios

La Organizacion Dann tiene el deber
de seguirestrictamente losestandares
y principios de contabilidad, de realizar
Informes financieros completos vy
precisos y de disponer de controles y
procedimientos Internos adecuados,
gue aseguren gue la elaboracion de
Informes financieros y de contabilidad
cumpla con la ley y los reglamentos.
Los empleados deberan hacer todo lo
posible para apoyar los esfuerzos de |a
Organizacion al respecto.

Nuestros grupos de Interés confian
en la Integridad de nuestros registros
de negocios. Los registros Inexactos
ponen a la compania en riesgo
legal y amenazan nuestra ventaja

competitiva. (ver politica de integridad
financiera y contable)

Independencia de
Auditores Externos

La Integridad en la auditoria de los
EstadosFinancierosdelaOrganizacion
Dann es critica, por lo tanto, ningun
empleado debera tomar accioén para
Intervenir fraudulentamente, alterar,
manipular a los Contadores Publicos,
auditores y revisores Independientes
involucrados en la realizacion de
auditorias de la Organizacion, con el
propodsito de rendir las declaraciones
financierasodeotraindoleresultantes,
dolosamente enganosas.

e

pommei
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Contratos de Consultoria

La Organizacion Dann remunerara
econdmicamente, de forma razonable,
a los consultores, de acuerdo con los
valores de referencia por los servidos
efectivamente prestados, Por esto
los contratos de Investigacion,
presentacion en entrenamientos vy
otros servicios, seran pagados a los
profesionales idoneos para realizarlos,
los cuales deben ser legalizados
mediante un contrato con lasclausulas
que especifiqguen elalcance del mismo
y legalice dicha Intervencion.

Es permitido contratar profesionales
para prestar servicios que sean
compatibles con su area de formacion
O especializacion, por lo tanto se
le puede pagar al contratado la
remuneracidon  proporcional a la
complejidad e Importancia de los
servicios profesionales, mas gastos
adicionales, razonablemente, para
transporte, hospedaje y alimentacion,
limitada en el periodo en el que
el profesional este dedicado a Ila
prestacion del servicio.

El pago de viaticos como transporte,
alimentacion y hospedaje solo puede
ser extendido anterior y posterior a la
agenda oficial del evento o servicio
prestado, a menos que aspectos de
logistica y transporte justifiquen lo
contrario.

Los profesionales contratados deberan
gozar de absoluta independenciaenla
formulacionde sus opinionesyanalisis,
Informando a los organizadores vy
participantes del evento sobre la
existencia del conflicto de Intereses,
siempre y cuando dicha informacion
haga parte de la programacion oficial
del evento, siempre que existan.

Los estandares estipulados para el
buen desarrollo de estos contratos son
los siguientes:

Los contratos de esta naturaleza
y las unidades de negocio deben
reposar por escrito Yy describir
todos los servicios.

Los contratos de consultoria
deberadn celebrarse cuando exista
una necesidad que la justifique.

Todas las contribuciones se deben
documentar de manera adecuada

Donaciones y
contribuciones

La Organizacion Dann podra
proporcionar apoyos o ayudas con un
fin social, que aporte como beneficio
a una condicion de vulnerabilidad,
pero nunca utilizara éstas para evadir
responsabilidadesocomo unincentivo
ilegal. Por lo anterior La Organizacion
Dann se compromete a:

Tener claridad en los criterios para
proporcionar dichos apoyos.

Implementar procedimientos para
transparencia de dichos apoyos y
evitar que estos se utilicen como
incentivos ilegales.

Estos apoyos deben ser
documentados estrictamente.
Donaciones: Deben realizarse

a organizaciones benéficas o
personas que se dediquen a obras
benéficas y es responsabilidad de
la compania velar y constatar que
estas companias tengan tal fin.
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Entorno digital

La Organizacion Dann se hace
responsable del contenido publicado
a través de los medios, soportes y
canalesdecomunicacionquedirectao
indirectamente controlen o financien
asicomo de implementar guias de uso
gue establezcan normas de conducta,
asi como de un procedimiento
estandar de operacion para el control
de contenidos del entorno digital a
los que den acceso. De igual manera,
establecera pautas de actuacion
responsable en el entorno digital.

La Organizacion
Dann actuara bajo
los siguientes
lineamientos

La Organizacion Dann debe
disponer de una politica clara y
escrita para los procesos de diseno,
revision y aprobacion de materiales
y/o actividades promocionales
asegurando que el contenido no
sea discriminatorio, o esté en contra
de creencias religiosas o politicas.

La informacion promocional debe
serclara,legible,exacta,equilibrada,
honesta y completa, permitiendo
al receptor no se confunda por
distorsion, exageracion, énfasis
indebido, omision o en cualquier
otra forma.

La comparacion sera aceptable
siempre que sea objetiva, verazy no
contenga afirmaciones que afecten
el buen nombre de terceros.



La fuerza de ventas debera estar
adecuadamente formada y
capacitada el conocimiento de
nuestros servicios y productos de
las diferentes unidades hoteleras
gue ofrece a los clientes.

Deberan informar y registrar todos
los comentarios de los clientes,
asistentes a eventos, y huéspedes,
incluyendo eventos adversos,
reclamaciones, quejas, sugerencias
y demas manifestaciones y debe
remitirlas a la Gerencia de Servicio
al cliente para su manejo.

Articulos de Promocion
y Cortesias

Solo bajo las siguientes circunstancias
La Organizacion Dann podra proveer
productos de promocién u otorgar
cortesias:

Solo si los productos ofrecidos sin
ningun costo se utilizaran para
promocion o demostracion.

La cantidad de estos articulos
O cortesias no puede exceder la
cantidad razonable necesaria para
lograr el objetivo previsto y debe
otorgarse a las personas idéneas en
las empresas.
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Leyes Anticorrupcion

La Organizacion Dann cumplira con
las leyes anti corrupcion de los paises
donde hace negocios. Los empleados
no ofreceran o haran pagos directa
o Indirectamente a funcionarios del
gobierno 6 empleados de empresas
del Estado.

La Organizacion Dann ha definido
dentro de sus politicas anticorrupcion,
antisoborno y antimonopolio, unos
lineamientos claros que determinan
el actuar frente a cada una de las
situaciones que puedan presentarse
en el quehacer diario, de igual forma
estan comprometidos a cumplirla
las companias de riesgo compartido,

miembros de l|la Junta Directiva,
contratistas, clientes, agentes vy
representantes; en general todos

los que tengan relacion directa e
indirecta con la Organizacion Dann,
lo cual se encuentra demarcado en las
siguientes acciones:
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El personal de la Organizacion Dann
nunca debe ofrecer, dar, solicitar, ni
recibir sobornos, ya sea en dinero
u objetos de valor, a ningun otro
funcionario de otra compania ni
del gobierno; de igual forma debe
obedecer la Normatividad legal en
los paises donde opera.

La Organizacion Dann debe llevar
registros completos y precisos con
respecto a todas las transacciones y
todoslosgastosefectuadosennombre
de la empresay sus subordinadas

Si un empleado o representante
de la Organizacion Dann recibe
una solicitud de soborno o de
pago sospechoso proveniente de
cualquier persona, esta solicitud
debe reportarse inmediatamente
ante la alta direccion de lacompania
y ante el oficial de cumplimiento por
medio de los canales autorizados.
Dicha informacion estara protegida
contra cualquier represalia que
pueda llegar a generarse.

Aqguellas actividades cuya realizacion
esté prohibida en forma directa,
tampoco podran ser realizadas en
forma indirecta por terceros, como
agentes, consultores, contratistas,
socios, O subordinadas de la
Organizacion Dannodeldestinatario.

La Organizacion Dann, no tolerara
las acciones de las personas a
ella involucradas, con las cuales
logren resultados a cambio de
violar la ley o actuar de manera
deshonesta. Los altos directivos de
la Organizacion Dann respaldaran
plenamente a todos los empleados
y representantes que se nieguen a
realizar pagos impropios, aunque
como resultado de ello se pierda
una oportunidad de negocio.
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La Organizacion Dann, tomara las
acciones correspondientes frente a
aquellosqueadulterenoconsigne/n
inexactitudes en los libros y los
registros contables de las unidades
de negocio o empresas operadas o
administradas por la organizacion.

La Organizacion Dann efectuara
los estudios y analisis necesarios
para confirmar si existe un acto
de corrupcion o lavado de activos,
sin importar la posicién, cargo, o
relacion con La Empresarial y sin
tener en cuenta la antigUedad de
la(s) persona(s) presuntamente
vinculada(s) al hecho.

Toda transaccion que realice un
colaborador de la Organizacion Dann,
con personales naturales o juridicos
debenestarplenamenteidentificadas.

Todo documento que acredite
transacciones, negocios o contratos
de la Organizacion Dann,ademas de
constituirelsoportedelanegociacion
y del registro contable, es el
soporte probatorio para cualquier
investigacion que adelanten las
autoridades competentes.

Todos los procedimientos de la
Organizacion Dann, se deben
ejecutar con la debida diligencia,
es decir con el conocimiento
pormenorizado de las contrapartes.

Con el fin de prevenir situaciones que
puedan generar riesgos de lavado de
activos o financiacion de terrorismo,
cualquierclienteinteresadoensersocio
0 accionista de la Organizacion Dann,
La oficina Juridica o a quien designe el
presidente o la Junta Directiva, debera
verificar la procedencia y legitimidad
de los recursos del interesado, asi
como la verificacion ante la DIAN,

Contraloria y Fiscalia, para garantizar
gue no tiene procesos judiciales que
pongan en riesgo el buen nombre
de la Organizacion. Los documentos
evaluados y estados financieros seran
como minimo de los dos ultimos anos.

Se debe tener una base de datos
debidamente robusta, actualizada
y confiable en el sistema de
informacion de la empresa

La Empresa debe verificar los
antecedentes de todos Sus
Trabajadores o empleados, tanto
vinculados como por vincular, y
realizar una vez al ano la actualizacion
de los datos principales y hara firmar
el consentimiento del uso de datos
personales para uso exclusivo de la
empresa.

La Organizacion Dann
debe establecer controles vy
procedimientos para el manejo de
efectivo, y es responsabilidad de
la contraloria de la Organizacion
verificar 'y reportar cualquier
anomalia, o presuncion de fraude,
hurto o malversacién delos recursos.

Todo colaborador de la Empresa, o
tercero, que tenga conocimientos
de una actividad corrupta, desleal o
fraudulenta delbbe comunicar el suceso,
a la empresa por medio de los canales
receptores destinados para ello.

No se deben admitir denuncias
andénimas a no ser que los hechos
puedanserverificables,Ladenuncia
debe ser objetiva y respetuosa.

Se aceptan denuncias con hechos
relacionados a sobornos, dadivas,
cohecho, abuso de autoridad,
trafico de influencias, usurpacion,
etc.
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Toda la informacion recibida en relacion con las denuncias sera gestionada
en forma prudente y confidencial.

Salud, seguridad
ocupacional y
seguridad personal

La Organizacion Dann, ha definido
la estructuracion y desarrollo de un
Sistema de Gestion de Seguridad y
SaludenelTrabajoSG-SST,conelobjeto
de prevenir los riesgos de seguridad y
salud en el trabajo, garantizando un
alto nivel de bienestar fisico y mental
en sus colaboradores, buscando
reducir o eliminar la exposicion a los
riesgos ocupacionales generados por
las diferentes operaciones de cada
uno de los procesos.

Los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales son el
resultado final de la permanente
exposicion a los factores de riesgo,
afectando igualmente los niveles
de eficiencia de las operaciones
y la calidad del producto final. El
control adecuado de estos riesgos
y su prevencion efectiva, mejoran
las condiciones de trabajo, Ila
productividad y el cumplimiento de
los estandares de calidad.
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COMITE DE ETICA

El Comité de Etica debe estar conformado por ejecutivos de la alta direccion dentro
de la organizacion, para nuestro caso, lo conformaran la primera y segunda linea de
mando de la alta direccion tales como: accionistas y/o socios, gerentes generales,
gerentes corporativos, jefes de procesos y oficial de cumplimiento.

La existencia del Comité de Etica dentro de la organizacién refuerza la imagen
ética dentro de la empresa para con sus colaboradores que busca el sentido de
justicia y transparencia.

Las funciones del comité de ética son:

Revisar los lineamientos, politicas y procedimientos de operacion que
aseguren el cumplimiento y apego al Cédigo de Etica.

Impulsar la cultura ética dentro de la organizacion.

Disenar las estrategias y campafas de comunicacion o divulgacion sobre
el contenido del codigo de ética de la empresa, y campafnas de formacion y
capacitacion ética para los colaboradores. estableciendo en conjunto con el
area de Gestion Humana un plan de capacitacion anual sobre cultura ética
para el personal.

Las funciones reactivas de un comité de ética son:;

Disenar el sistema de recepcion de reportes de malas practicas.

Gestionar los reportes de malas practicas de tal manera que se definan las
acciones necesarias a tomar, con el fin de que los colaboradores perciban
atencion a sus quejas.

Cada integrante del Comité de Etica debe conocer ampliamente el Cédigo de
Etica, asi como las normas, leyes y regulaciones vigentes en lo que compete a
buenas practicas del negocio. Esimportante mencionar, que dichos integrantes
poseen un titulo honorificoy no reciben remuneracion alguna por susfunciones
dentro del Comité. El Comité de Etica trabaja a través de reuniones periédicas
que tienen el fin de revisar y resolver los casos referentes a faltas al codigo de
ética. Asi mismo, dicho érgano deberd analizar las evidencias que se rednan y
los elementos de juicio que permitan emitir un dictamen justo y objetivo para
cada uno de los casos.

El presente Codigo de Etica de la Organizacion Dann es de cumplimiento
obligatorio a partir de su emision. Su desconocimiento no exime a los
colaboradores de su aplicacion y cumplimiento.
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POLITICAS PARA LA
PREVENCION DE LA
CORRUPCION Y

EL SOBORNO
TRANSNACIONAL

Politica anticorrupciéon y antisoborno

La Organizacion Dann se acoge
a la normatividad colombiana
gue establece obligaciones sobre
responsabilidad de las personas
juridicas por actos de corrupcion
transnacional y sobre lucha contra la
corrupcion. La corrupcion incluye a
los actores de mala fe que busquen
beneficios, al igual que sobornos o
intentos de compra hacia funcionarios
locales o extranjeros.

,»

La corrupcion puede presentarse
a través de directivos, integrantes,
contratistas, administradores o}
accionistas, etc;, que prometan, a un
servidor publico nacional o extranjero,
directa o indirectamente: sumas de
dinero, cualquier objeto de especie
con alto valor pecuniario, beneficios o
utilidades a cambio de que el servidor
realice, omita o retarde cualquier acto
relacionado con el ejercicio de sus
funciones en un proceso, negocio o
transaccion nacional o internacional.
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Igualmente, el recibir sobornos o beneficios por parte de: terceros interesados,
partidos politicos, intereses particulares, funcionarios publicos, familiares o
intermediarios u otros similares esta prohibido. Los actos de corrupcion pueden
ser sancionados internamente y denunciados penalmente.

Politica entrega y recepcion de regalos

La Organizacion Dann podra dar o
aceptar regalos laborales ocasionales
por parte de clientes o terceros como
muestra de gratitud o carifho en los
negocios profesionales. Pero solo
si son consistentes con la relacion
laboral y no violan las politicas contra
corrupcion y soborno. Los ejemplos
incluyen almuerzos razonables
relacionados al trabajo, regalos con
logos y sefas profesionales, pequenos
regalos preaprobados como premios
O reconocimientos patrocinados por

a. No sean regalos en efectivo.

b. Estén en concordancia con las
practicas comerciales o la costumbre
mercantil para propodsitos del negocio
(Ejemplo, un almuerzo de negocios)

c. No sean de un excesivo valor
econdmico.

d. No se puedan interpretar como
soborno o enriquecimiento ilicito.

la organizacion, ninguno donde la
cuantia del regalo insinde favores o
altere la perspectiva de los negocios
con un sentimiento de reciprocidad
o aquellos que influyan sobre los
negocios. Los regalos o invitaciones de
entretenimiento no influiran sobre los
negocios. Ningun regalo, cosa de valor
o0 entretenimiento podra ser ofrecido,
dado o aceptado por algun Trabajador
de la ORGANIZACION DANN, o de
la familia directa de alguno de los
Trabajadores, a menos que:

e. Que no viole la ley ni las
regulaciones actuales (Circulares de
Superintendencia de Sociedades,
DIAN o cualquier otra entidad de
control).

f. Que no sean pequenos regalos
cuyo valor represente un precio muy
elevado.

dg. En ningun caso seran otorgados a
servidores publicos.

Todos los regalos recibidos por las personas que conforman la ORGANIZACION
DANN, deberan ser entregados a la gerencia de gestion humana y esta sera la
encargada de hacer entrega de estos a los colaboradores, mediante rifas u otras
actividades que se realizaran en las celebraciones de navidad y fin de ano.

denunciados penalmente.



31

Politica para el manejo
de conflicto de intereses

Esta politica tiene por objeto regular
los posibles conflictos de interés
de cara a los administradores vy
frente a trabajadores, proveedores y
contratistas.

Un conflicto de intereses se da cuando
intereses privados interfieren de
alguna forma, o aparentan intervenir,
con los intereses de la Sociedad.
Los conflictos de intereses pueden
dificultar, afectar, nublar el juicio, o
reducirlaimparcialidady |la objetividad
de la persona que tenga conflictos con
el negocio que realice. Por ejemplo,
gue el Trabajador que ocupa un cargo
realice negocios con otra Sociedad
y que la persona encargada de estos
sea familiar del primero. La relacion
entre los Trabajadores no afecta la
relacion entre las personas juridicas,
pero pueden nublar la negociacion.
El correcto procedimiento es que se
notifigue lo ocurrido y que se reasigne
la negociacion a otro trabajador para
evitar malentendidos o indicios de
sobornos o corrupcion.

Los conflictos de intereses pueden
afectar las relaciones con proveedores,
socios, contratistas o clientes.

Es obligacion del trabajador presentar
los impedimentos por conflictos de
intereses que puedan tener ellos o
sus familiares directos para evitar
sanciones posteriores. Esto también
incluye el uso de informacién o el
trabajo particular para la competencia.

La ORGANIZACION DANN reconoce
la posibilidad de ocurrencia de
hechos a nivel interno que pueden
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estar relacionados con conflicto de
interés o abuso de autoridad, en ese
sentido, no esta permitido para los
colaboradores de la ORGANIZACION
DANN a cualquier nivel, hacer uso en
beneficio propio de bienes o activos
pertenecientes a la empresa, por lo
gue no esta permitido hacer uso de los
servicios ofrecidos a los clientes.

En el caso de los hoteles no se
permite hacer uso de las instalaciones,
incluyendo habitaciones, spa,
auditorios, restaurantes o cafeterias,

oficinas, areas comunes, entre otras
para la realizacion de actividades
particulares en beneficio propio
del colaborador. Se prohibe utilizar
recursos financieros para el pago o
cancelacion de conceptos distintos
a las actividades propias y al objeto
social de la ORGANIZACION DANN.

Cualquier excepcion a la anterior
directriz, se podra dar Unica vy
exclusivamente por autorizacion y
orden expresa de Presidencia.

Politica de integridad financiera y contable

La informacidon que maneja |la
Sociedad de comunicaciones publicas
es justa, certera, completa, puntual
y seria. Se es responsable de cumplir
con los controles propios de lealtad,
seriedad y veracidad en todas las
divulgaciones de contenido, asi mismo
como en las bases de datos internas
y en los libros financieros y contables
LA ORGANIZACION DANN lleva todo
registrado, plenamente identificado
y catalogado. Todas las operaciones
guedan registradas y grabadas para el
control contable y juridico periddico,
al igual de estar disponible para
auditorias o procesos de investigacion.
La creacion de informacion falsa y la
modificacion de documentos de mala
fe queda prohibida y trascendera al
ambito penal. La informacién honesta
y veraz es critica al momento de tomar
decisiones ejecutivas responsables.
Nunca se podran alterar los registros
o reportes de la Sociedad. Los fondos
O activos no registrados no podran
mantenerse.

Aunque no todos los cargos en
LA  ORGANIZACION DANN sean
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financieros, todo Trabajador debera
tener delicadeza y cuidado con los
documentos que presente y debera
diligenciarlos correctamente. Todo
reporte financiero, contable o similar
debe ser transparente, veraz, puntual
y leal. Cualquier irregularidad o
inconsistencia debera ser reportada o
notificada.

Politica de relaciones
con los proveedores

LaSociedad adquiere bienesyservicios
con base en sus necesidades, calidad
de los bienes o servicios, precios,
términos y condiciones. Hay una
eleccion de los proveedores a través de
un proceso de licitacion competitivo
siempre gque sea posible. La Sociedad
no discrimina a ningun proveedor.

Es muy importante la reputacion,
por lo que, se buscan proveedores
integros y eficaces, apegados a la ley
y comprometidos con los negocios
éticos y transparentes. Es importante
que las empresas con las que se
tengan negocios, cuenten con fuertes
politicascontralatrata de personasy el
trabajo forzado, politicas ambientales

sostenibles, programas de lucha
contra la corrupcion y competencia
justa en materia de propiedad
intelectual. Ningun proveedor

puede ser contratado sin seguir los
protocolos de negociacion y demas
que implemente el area interna
correspondiente. Los proveedores
de LA ORGANIZACION DANN, son
libres de vender o prestar sus bienesy
servicios a otras empresas, Incluyendo
a la competencia de la Sociedad, a
menos que se pacte, en el contrato,
una clausula de exclusividad basada
en la especialidad, disponibilidad y
naturaleza de los productos.
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Politica de licitaciones
publicas

Los estandares de contratacion
publica con el Estado Colombiano
son mMas rigurosos. Por lo tanto, todo
proceso que se lleve a cabo para
obtener contratos o licitaciones con
el Estado, con entidades publicas o
con funcionarios publicos deben estar
regidos por las leyes correspondientes
y apegados a los mecanismos de
concurso y seleccion preestablecidos.

Se prohiben todas las actividades que,
por su naturaleza, puedan entenderse
como sobornos. Lo anterior incluye:
el trafico de favores, los regalos
ocasionales, los pagos de viaticos,
pagos de entretenimiento, ocasionales
salidas a almorzar, etc.

El prometer, ofrecer o pagar favores
esta estrictamente prohibido. Toda
actuacion debe tener la previa
autorizacion del Presidente de la
organizacion.

Politica de apoyo a
campanas politicas

La ORGANIZACION DANN no participa
en campanas politicas, a través de
financiacion o cualquier otra actividad
qgue las promueva, pero la Sociedad
celebra la participacion politica de sus
trabajadores como su libre derecho
fundamental. Sin embargo, los activos
y fondos de ORGANIZACION DANN,
Nno pueden ser usados para promover
algun fin politico ya sea de campana o
de practicas politicas sin la aprobacion
del Presidente de |la organizacion.



Politica de
relacionamiento con
servidores publicos

Los Trabajadores no deben solicitar,
aceptar, ofrecer o suministrar regalos,
entretenimiento, hospitalidad, viajes,
patrocinios con el fin de inducir,
apoyar o recompensar una conducta
irregular, con relaciobn a obtener
cualquier negocio que involucre a la
ORGANIZACION DANN.

Los regalos, gastos de entretenimiento
u otras cortesias para beneficio de un
funcionario o servidor publico nacional
0 extranjero no son permitidos.

En la Empresa no se deben utilizar
intermediarios o terceras personas para
gue ellos realicen pagos inapropiados.

Los pagos de facilitacion estan
prohibidos. Dichos pagos no deben
hacerse a funcionarios publicos, ni
siguiera si son una practica comun en
un pais determinado.

Politica de pago de
comisiones a empleados
y contratistas respecto de
negocios internacionales

La ORGANIZACION DANN en el
desarrollo de sus operaciones
nacionales e internacionales, prohibe
el pagodecomisionesasusempleados
y contratistas vinculados, que puedan
ser desviadas a pagos de soborno y
corrupcion y que puedan beneficiar
a servidores publicos en cualquier
jurisdiccion.

Laformayelconceptodel pagodecada
trabajador y contratista dependera de



lo pactado y acordado en las clausulas
contractuales que se celebren entre
ellos y la Organizacion. Estos pagos se
realizaran por los medios electrénicos
utilizados directamente a la cuenta
registrada mediante certificacion
bancaria. Se conservaran todos los
registros contables, financieros
y cambiarios (cuando aplique)
pertinentes, como soporte de dichas
operaciones.

En caso de conocimiento de
solicitudes u ofrecimientos por
parte de empleados o contratistas,
respecto a comisiones, estas deben
ser reportadas de forma inmediata
al Comité de Etica, igualmente
cualquier otra conducta que infrinja lo
determinado en el presente codigo o
en cualquier requisito legal aplicable.

Politica de canje e
intercambios con clientes
y proveedores

Cualquier tipo de canje de bienes
O servicios acordado con clientes o
proveedores, debera ser autorizado
directamente por Presidencia,
cualquier beneficio que de estas
actividadessegenereseradeusopropio
y exclusivo de La ORGANIZACION
DANN, en ningun caso podran ser
aprovechados por colaboradores a
nivel personal.

El uso o disposicion de elementos
fruto de actividades de canjes e
intercambios, sera autorizados vy
determinado exclusivamente por
Presidencia, se deberda dejar un
registro escrito en el cual conste la
decision tomada.

l
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DEBIDA DILIGENCIA

Por Debida Diligencia, la Organizacion
Dann, entiende la revision periddica
gue ha de hacerse sobre los aspectos
legales, contables y financieros
relacionados con un negocio o
transaccion internacional, Cuyo
proposito es el de identificar vy
evaluar los riesgos de Corrupcion
y Soborno  Transnacional que
pueden afectar a la Organizacion,
directivos, colaboradores, contratistas,
administradores o accionistas.

Respecto de estos uUltimos, se sugiere,
adem3s, adelantar una verificacion de
su buen crédito y reputacion.

La Debida Diligencia debera llevarse
a cabo por medio del Oficial de
Cumplimiento, este debera contar con
los recursos humanos y tecnoldégicos
necesarios para recaudar informacion
acercadelosantecedentescomerciales,
de reputacion y sancionatorios en
asuntos administrativos, penales o
disciplinarios que hayan afectado,
afecten opuedanafectaralaspersonas
objeto de la Debida Diligencia.

Dentro de éstas, se incluiran tanto los
Contratistas como los individuos que
presten servicios a Contratistas bajo
cualquier modalidad contractual, en
adelante “Subcontratistas”, siempre
que estos sean relevantes en un
negocio comercial que involucre a
la Organizacidon o a sus Sociedades
Subordinadas, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la
Politica de Debida Diligencia para la
contratacion de Contratistas.

Con el fin de realizar un adecuado

conocimiento de terceros, toda
actividaddevinculacionocontratacion
con personas naturales o juridicas,
gue impligue pago o intercambio de
activos en dinero o especie, a cualquier
titulo, debera realizarse de acuerdo
con los lineamientos establecidos en
el presente codigo.

La Debida Diligencia incluye el
diligenciamiento del formato de
Registro de Proveedores, la entrega
de la documentacion soporte por
parte del contratista y su respectivo
analisis para identificar potenciales
sefales de alerta y la consulta en
Listas Restrictivas, esta se realizara de
la siguiente forma: (i) para personas
naturales se consultara con ndmero
de identificacion y nombre; (ii) para
personas juridicas se consultara el NIT
y razon social de la empresa. De igual
forma, se consultara al representante
legal y socios que tengan una
participacion en el capital social igual
o superior al cinco por ciento (5%).

La organizacion Dann consultara
Listas Restrictivas como la OFAC, la
ONU, entre otras, e informaciéon de
fuentes adicionales como medios
de comunicacion y adicionalmente,
alternativas de acceso publico que
pueden ser acogidas como parte
de los procesos de seguridad en la
administracion de terceros (personas
naturales o juridicas).

El proceso de Debida Diligencia
realizado a una persona natural o
juridica tendra vigencia de un (1)



ano, por lo que no sera necesario
realizar una nueva Debida Diligencia,
Si se presenta otra vinculacion con la
misma persona durante tal periodo.
Los procesos de Debida Diligencia
se aplicaran a los siguientes tipos de
personas:

Directivos
Colaboradores

Administrativos

Contratistas

Asociados

Otros terceros con con los que la

organizacion tenga una relacion

contractual.
La organizacion Dann no tendra
vinculo alguno con personas naturales
O juridicas que se encuentren
en cualquiera de las siguientes
situaciones:

a.Personas incluidas en las Listas
Restrictivas.

b.Personas que rehusen entregar
la documentacion (consultar
procedimientos especificos de
Debida Diligencia), que permita
realizar actualmente o realizar en
unfuturounaplenaidentificacion
del beneficiario final de los pagos
que realice la sociedad o sus
Sociedades Subordinadas.

Adicionalmente la Organizacion Dann,
ha incorporado en los contratos que
celebra con las diferentes personas
naturales o juridicas, clausulas como
mecanismo de prevencion de Riesgo
deCorrupcionySobornoTransnacional
guelafacultenparaterminarlarelacion
contractual de manera unilateral
cuando tal persona sea incluida en
las Listas Restrictivas mencionadas,
O se encuentre vinculada por las
autoridades a investigaciones por
Corrupcion y Soborno Transnacional.
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SENALES DE
ALERTA

A continuacion, se enuncian algunas
sefales de alerta que se deben
tener en cuenta, entre otras, por La
Organizacion Dann dependiendo de
los Riesgos C/ST identificados.

1.Enelanalisisdelosregistroscontables,
operaciones o estados financieros:

Facturas que aparentemente sean
falsas o no reflejen la realidad de una
transaccionoesténinfladasycontengan
exceso de descuentos o reembolsos.

Operaciones en el exterior cuyos
términos contractuales son
altamente sofisticados.

Transferencia de fondos a paises
consideradoscomo paraisosfiscales.

Operaciones que no tengan una
explicacion logica, econdmica o
practica.

Operaciones que se salgan del giro
ordinario del negocio.

Operaciones en las que la identidad
de las partes o el origen de los
fondos no es clara.

Bienes o derechos, incluidos en los
estados financieros, que no tengan
un valor real o que no existan.

2.Enlaestructura societaria o el objeto
social:

Estructuras juridicas complejas
O internacionales sin aparentes
beneficios comerciales, legales
o fiscales o poseer y controlar
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una entidad juridica sin objetivo
comercial, particularmente si esta
localizada en el exterior.

Personas juridicas con estructuras
en donde existan fiducias
nacionales o trust extranjeros, o
fundaciones sin animo de lucro.

Personas juridicas con estructuras
de “off shore entities” o de “off shore
bank accounts”.

Sociedades no operativas en los
términos de la Ley 1955 de 2019 o
qgue por el desarrollode los negocios
puedan ser consideradas como
entidades “de papel”, es decir, que
razonablemente no cumplen con
Nningun proposito comercial.

Sociedades  declaradas como
proveedores ficticios por parte de
la DIAN.

Personas juridicas donde no se
identifique el Beneficiario Final
(como este término esta definido
en el Capitulo X).

En el analisis de las
transacciones o contratos

Recurrir con frecuencia a contratos
de consultoria, de intermediacion y
el uso de joint ventures.

Contratos con Contratistas o
entidades estatales que den la
apariencia de legalidad que no
reflejen deberes y obligaciones
contractuales precisas.

Contratos con Contratistas que
presten servicios a un solo cliente.

Pérdidas o ganancias inusuales en los
contratosconContratistasoentidades
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estatales o cambios significativos sin Pagos a PEPs o personas cercanas
justificacion comercial. a los PEPs.

Contratos que contengan Pagos a partes relacionadas
remuneraciones variables que no (Asociados, Empleados, Sociedades
sean razonables o que contengan Subordinadas, sucursales, entre
pagosen efectivo,en Activos Virtuales otras) sin justificacion aparente.

(como este término es definido en el
Capitulo X), o en especie.

GESTION DE LOS
RIESGOS C/ST

Fuentes de Riesgo

Deacuerdoconladefiniciondefuentes identificar las situaciones que puedan
de riesgo como agentes generadores generar riesgo en las operaciones,
de riesgo de C/ST en una empresa, los negocios o contratos, la Organizacién
cuales deben tenerse en cuenta para Dann los identifico asi:

FUENTES .
Externos
Clientes entidades publicas o
privadas
CLIENTES Y Proveedores
PARTES
INTERESADAS Internos
Accionistas - Directivos
Empleados
Otros
CANALES Medios que utiliza la empresa para ofrecery
comercializar los productos.
Bienes o productos que ofrece y compra la
PRODUCTOS

compania para cumplir con su objeto social.

Es la ubicacion geografica donde se realicen
operaciones del objeto de la organizacion y en las
cuales se puedan determinar un mayor o menor
nivel de riesgo de C/ST

JURISDICCION



IDENTIFICACION DE
EVENTOS DE RIESGO
ASOCIADOS A C/ST

Para la identificacion de los eventos de
riesgoasociadosaC/ST,laOrganizacion
Dann debera analizar las fuentes tanto
internas como externas que pueden
llegar a afectarle.

En las fuentes externas se tendra
en cuenta la responsabilidad legal
de Organizacion Dann en el tema
de riesgos de C/ST, las politicas
econdmicas, sociales, las condiciones
del pais, la ciudady el respectivo sector
o actividad.

Elanalisisdeestasfuentesdeterminara
como el entorno influye sobre Ia
organizacion y el tipo de riesgos de C/
ST a la que se puede ver expuesta.

Por lo anterior Organizacion Dann es
consciente de |los efectos econdmicos,
reputacionales y juridicos que le
puede generar la materializacion del
riesgo de C/ST, adicionalmente la C/
ST tiene una perspectiva de riesgo de
contagio, el cual se considera cuando
la sociedad se involucray perjudica por
tener relacion con alguien implicado
en el delito.

El modelo australiano (ISO 31000) de
riesgo sugiere una serie de etapas
gue ayudan a comprender y tratar los
riesgos presentes de acuerdo con el
contexto que se quiera analizar.




Analizar del contexto

Y
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Identificar los Riesgos

Comunicacion
y Consulta de
Fuentes

A

Analizar los Riesgos

A\

y
Control y
Monitoreo

y

Evaluar los Riesgos

N

Gestionar los Riesgos

y

Grafico 1. Adaptado del Método Australiano de Riesgo (ISO 31000)

Para el desarrollo de esta metodologia
se emplean una matriz de riesgos,
diagramas de flujo, lluvia de ideas,
juicios basados en la experiencia;
obteniendo una lista de riesgos que
puedan impactar negativamente a la
empresa.

Enestafase, seidentificaran losriesgos
O eventos que pueden dar origen a
hechos de C/ST. Esta identificacion
sera un proceso continuo, teniendo
en cuenta las fuentes de riesgo
establecidas en el numeral anterior.

Esta etapa se realizara con la
informacion relevante que @ se
encuentre sobre el tema, asi como
el andlisis de las tipologias de C/
ST existentes en diferentes fuentes
bibliograficas y mediante juicios
basados en la experiencia. Este
trabajo debe ser realizado por un
grupo de personas que conozcan a
fondo Organizacion Dann (Comité de
Etica, Lideres de Proceso y Oficial de
Cumplimiento).

Medicioén o valoracién de los riesgos C/ST

La valoracion de los riesgos podra ser
determinada de manera cualitativa,
semi-cuantitativa o) cuantitativa,
dependiendo de Ila informacion
estadistica que se tenga.

Esta medicion se refiere al rango
de calificacion asignada a cada
evento de riesgo, que determinara

su probabilidad de ocurrencia, asi
como el impacto con relacidon al riesgo
asociado: operacional, reputacional,
legal, o de contagio.

Debera asignarse una calificacion
numeérica de1a 5 de acuerdo con la tabla
1, tanto para la probabilidad de ocurrencia
como para el impacto, respectivamente.
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Probabilidad: Oportunidad de que Impacto: Efecto de la incertidumbre
algo suceda. La posibilidad de que, sobrelosobjetivos. Elriesgo se expresa
una vez presentada la situacion de en términos de una combinacion
riesgo, se materialice el evento critico. de las consecuencias de un evento

(incluyendo los cambios en las
circunstancias) y en la probabilidad de
gue suceda.

PONDERACION DE
LA PROBABILIDAD VS. EL IMPACTO

TABLA DE PROBABILIDAD

5 ALTO

4 FRECUENTE
3 PROBABLE
2 OCASIONAL
1 INFERIOR

DESCRIPTOR JDESCRIPCION FRECUENCIA

Se espera que el Se espera que el riesgo
evento ocurra en la se materialice en la
mayoria de las mayoria de las
circunstancias circunstancias/ Al
menos una vez en el
dltimo ano
Es viable que el El riesgo ocurrira en la
evento ocurra en la mayoria de los casos/
mayoria de las Al menos una vez en
circunstancias los dltimos 2 anos
El evento podria El riesgo puede ocurrir
ocurrir en algun en algun momento/ Al
momento menos una vez en |los

ultimos 3 anos

El evento podria El riesgo pudo ocurrir
ocurrir en algun en algun momento, no
momento es frecuente/ una vez

en los ultimos 5 anos

El evento puede Puede que el riesgo no
ocurrir solo en se haya presentado o
circunstancias que ocurra en
excepcionales circunstancias

(poco comunes o excepcionales nunca o

anormales) Nno se presentado en

los ultimos 5 anos

Tabla 1. Calificacion de Probabilidad de ocurrencia
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TABLA DE IMPACTO

IMPACTO (CONSECUENCIAS) CUALITATIVO

Si se llega a presentar tendria consecuencias muy significativas
sobre la organizacion.

Intervencion por parte de un ente regulador.

Pérdida de informacion critica para la organizacién que no se
puede recuperar.

Incumplimiento total en las metas y objetivos organizacionales
relacionados en el contrato.

Finalizacion o cancelacion y multas por contratos.

Filtracion o robo de informacién confidencial del cliente y
actividades privadas de la organizacion.

Imagen negativa en el mercado por mal servicio.

*  Sise llega a presentar tendria consecuencias significativas sobre
la organizacion.

*  Pérdida de informacion critica que puede ser recuperada de
forma parcial o incompleta.

*  Incumplimiento en la mayoria de las metas y objetivos organi-

4 ALTO . zacionales en (elagién al cliente. ‘ o

Imagen organizacional afectada por incumplimiento a los
clientes.

*  Bloqueo temporal por el cliente.

*  Observaciones por incumplimiento de las normas establecidas
por los entes reguladores que generen un plan de accién a
corto plazo.

*  Sisellega a presentar tendria consecuencias aceptables sobre la
organizacion.

*  Reclamaciones o quejas de los usuarios que podrian implicar una
denuncia ante los entes reguladores o una demanda de largo
alcance para la organizacion.

*  Inoportunidad o demoras en la informacién ocasionando retrasos

3 SIGNIFICATIVO en la atencion a los usuarios

*  Reproceso de actividades y aumento de carga operartiva.

*  Imagen organizacional afectada en el orden nacional o regional por
retrasos en la prestacion del servicio a los usuarios o ciudadanos.

*  Caida de servidores de |la organizacion o del cliente.

*  Reclamaciones de clientes, accionistas, proveedores que requie-
ren de un plan de accidn de corto plazo.

*  Reclamaciones o quejas del cliente directo.

*  Imagen organizacional afectada por retrasos en la entrega o
realizacion de una actividad

2 BAJO : ngora en entrega de informacién entre los grupos de trab.ajo..

Existen algunas reclamaciones por parte de los clientes, accionis-
tas, proveedores, pero no se afecta la continuidad de la relacién.

*  Sisellega a presentar tendria consecuenciaas menores sobre la
organizacion.

*  No hainterrupcién de las operaciones de la organizacion.

*  No se generan sanciones econémicas y/o administrativas.

*  No se afecta la
Imagen organizacional de forma significativa.

*  No genera demoras en la operacion.

*  No se compromete la informaciéon del servicio.

*  Sisellega a presentar tendria consecuencias minimas sobre la
organizacion.

Tabla 2. Calificacion de Impacto
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Estos criterios seran revisados periddicamente para ajustar cada vez mas las
escalasdeacuerdoconlanaturalezadelaOrganizacion Dannylascaracteristicas
de los procesos y procedimientos, de manera que estas se ajusten a los riesgos
identificados.

DEFINICION DE MAPA O MATRIZ DE RIESGO

Para la construccion del mapa o matriz
de riesgos, se utiliza la calificacion
de las variables de probabilidad de
ocurrencia e Impacto. Como cada una
tiene 5 valores posibles, se genera
un plano cartesiano de 5x5, es decir,
25 escenarios posibles o cuadrantes
gue representan la priorizacion de las
estrategias en la gestion de riesgos y
las medidas de control.

Con base en el mapa de riesgos, la
Organizacion Dann establece su
matriz de riesgo inherente. Una
vez se determinan las medidas de

tratamiento necesarias para llevar el
riesgo a niveles aceptables, lo que aun

prevalece como elemento de riesgo se
conoce como riesgo residual.

El mapa deriesgos (bien sea inherente
o residual) permite ubicar los riesgos
en diferentes sectores de criticidad,
cuyo proposito es diferenciar aquellos
riesgos que requieren de un mayor
nivel de atencion frente a aquellos con
un menor nivel de relevancia.

A partir de la combinacién de las
calificaciones obtenidas para la
Probabilidad de Ocurrencia e Impacto,
cada riesgo se clasifica segun la
siguiente escala de criticidad:

IMPACTO

PROBABILIDAD

BAJO (2)s IGNIFICANTIVO (3) ALTO (4) EXTREMO (5)

FRECUENTE BAJO (4) MODERADO (8) ALTO (12) ALTO (16) EXTREMO (20)
OCASIONAL BAJO (2) BAJO (4 MODERADO (6 ALTO (8) EXTREMO (10)
W INFERIOR (1 BAJO (1) BAJO (2) _ ALTO (4) _

Tabla 3. Escala de criticidad de los riesgos
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Definicion de criticidad de los riesgos

ZONA DE RIESGO

PUNTAJE CLASIFICACION TRATAMIENTO

Se debe asumir el riesgo y asumir las consecuencias. Los
riesgos de las zonas baja se encuentran en un nivel que
puede eliminarse o reducirse facilmente con los contro-
les establecidos en |la organizacion. Esta bajo responsabi-
lidad del Oficial de Cumplimiento quien monitorea
directamente sus indicadores. Se debe definir su respon-
sable directo sin excepcion. Se administra mediante
procedimientos de control rutinarios.

ZONA DE
RIESGO - BAJO

Asumir el riesgo / reducir el riesgo. Debe tomarse las
medidas necesarias para llevar Baja o eliminarlo, actuan-
do bien sea sobre la probabilidad de ocurrencia o sobre
la consecuencia, segun sea el caso y tenga las posibilida-
des de accidn. Esta bajo responsabilidad del Presidente y
el Oficial de Cumplimiento y sus indicadores deben ser
monitoreados por el superior inmediato. se debe definir
su responsable directo sin excepcion.

Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los
riesgos a la Zona de riesgo Moderada, Baja o eliminarlo.
Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir. Esta bajo
responsabilidad del Presidente. Requiere la incorpora-
cion de alertas mediante el seguimiento permanente de
sus indicadores para permitir que sea gestionado a
tiempo, estos deben ser monitoreados por el Oficial de
Cumplimiento y el Presidente.

ZONA DE
RIESGO - ALTO

Los riesgos de la Zona de Riesgo - Extremo requieren de
un tratamiento prioritario. Se deben implementar los
controles orientados a reducir |la posibilidad de ocurren-
cia del riesgo o disminuir el impacto de sus efectos y
tomar las medidas de proteccion. Reducir el riesgo,
evitar, compartir o transferir. Su foco de atencién es
inmediata y permanente. Es un riesgo de alta severidad
y exposiciéon, requiere la implementacié de medidas
extremas de tratamiento. Por su importancia y criticidad
es de maxima prioridad para la Junta Directiva, Presiden-
te y el Oficial de Cumplimiento.

Control de Riesgos

Los controles son las medidas de Elobjetivoesmitigarelriesgotomando

tratamiento que permiten reducir o
mitigar los riesgos actuando sobre
los componentes de su calificacion: a)
la probabilidad de ocurrencia, y b) el
impacto.

las medidas necesarias para disminuir
la probabilidad de ocurrencia y por
ende el impacto al que se ve expuesto
Organizacion Dann, en razdén de las
fuentes de riesgo y estableciendo el
perfil de riesgo de |la sociedad.
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Funciones del Control

Determinar y prevenir los riesgos
ya sean potenciales o reales en
beneficio de la organizacion.

Evaluar el desarrollo y aplicacion
del Sistema Integral de Prevencion
y Control de los riesgos asociados
a C/ST- SAGRILAFT, dentro de la
organizacion.

Permitir la intervencion inmediata
y la acciéon oportuna.

Servir como fuente hacia la
aplicacion de las mejores practicas,

Monitoreo

Una vez identificados y medidos los
riesgos, es necesario monitorearlos
teniendo en cuenta que estos nunca
dejan de representar una amenaza
para la organizacion. Este monitoreo
es un seguimiento de las etapas
anteriores y debe asegurar que los
controles abarquen todos los riesgos y
gue haya indicadores que evidencien
potenciales fuentes de riesgo.

El objetivo del monitoreo es asegurar
gue las acciones preventivas se estén
llevando a cabo y evaluar la eficiencia
en su implementaciéon, revisando
aquellas situaciones o factores
gue pueden estar influyendo en la
aplicacion de estas.

El monitoreo debe estar a cargo
del Oficial de Cumplimiento con la
respectiva colaboracion de los lideres
de los procesos de las diferentes areas
y su finalidad es aplicar y sugerir los
correctivos y ajustes necesarios para
asegurar un efectivo manejo del
riesgo.

permitiendo medir su impacto en
vista de los factores de riesgo.

Para la evaluacion de los controles se
deben calificar atributos, como por
ejemploeltipodecontrol,lafrecuencia
del mismo, la responsabilidad y la
gejecucion, entre otros.

La calificacion consolidada de los
atributos arroja evaluaciones sobre
el diseno y solidez del control,
determinando la fortaleza del mismo.

El Oficial de Cumplimiento evaluara
luego del monitoreo, sus resultados
Yy, en conjunto con los lideres de los
procesos, realizaran las propuestas de
mejoramiento y tratamiento de las
situaciones detectadas al Comité de
Etica.




SANCIONES

Cualquier empleado de
ORGANIZACION DANN que haya
intentado transgredir o) haya
transgredido el presente Cddigo, sea
por negligencia o intencionadamente,
guedara sujeto a sanciones
disciplinarias segun lo establecido en
las leyes y normativas aplicables, lo
gue incluye medidas administrativas
y sanciones penales, asi como las
sanciones disciplinarias establecidas
en el trabajo a reglamento interno de
la empresa de la que sea empleado o
agente corporativo.

consecuencias de las
inobservancias realizadas por
los funcionarios de l|la Compania
se encuentran definidas en el
Reglamento Interno de Trabajo.

Las

[\

:

—

PROTECCION A
DENUNCIANTES

En caso de que algun funcionario
de ORGANIZACION DANN observe
o se entere de alguna violacion
existente o potencial al Cdédigo o
de cualquier otra ley o norma, es su
responsabilidad reportar de forma
inmediata la situacion de la que tiene
conocimiento al Comité de Etica y/o,
Oficial de Cumplimiento por medio
de los canales establecidos.

Siguiendo los principios del Codigo
Nno habra represalias en contra de
los empleados, oficiales o directores
por reportar alguna violacidn. La
Empresa fomenta que los individuos
se identifiguen para facilitar una
investigacion confidencial, pero no
es requerimiento y pueden hacer el
reporte de forma andénima si asi lo
prefieren.
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REPORTE DE ACTOS
DE SOBORNO
TRANSNACIONAL

Y DE ACTOS DE
CORRUPCION

A continuacidn, se indican los canales externos
de denuncia de Soborno Transnacional y de
denuncias por actos de Corrupcion:

https://www.supersociedades.gov.co/
delegatura_aec/Paginas/Canal-deDenuncias-
Soborno-Internacional.aspx

http://www.secretariatransparencia.
gov.co/observatorio-anticorrupcion/
portalanticorrupcion

A nivel interno cualquier denuncia se podra
dirigir al correo

cumplimiento@organizaciondann.com
cumplimiento@hotelesdann.com
comitedeetica@organizaciondann.com







[DR'D,

HOTELES DANN

www.hotelesdann.com




